> WIENIT

WIENER STADTWERKE GRUPPE

M365 GASTUSER
REGISTRIERUNGSPROZESS

Damit eine Zusammenarbeit mit externen Personen Uber die Microsoft 365 (M365)
Plattform der Wiener Stadtwerke-Gruppe funktioniert, miissen sie zunachst von einem
Konzernunternehmen der Wiener Stadtwerke als WSTW-M365 Gastuser eingeladen werden.

Wird eine externe Person von einer WSTW Mitarbeiter*in eingeladen, bekommt sie, wie im Bild
angeflhrt, ein Einladungsmail (Absender: invites@microsoft.com):

Wiener Stadtwerke hat Sie zum Zugriff auf Anwendungen in der Organisation eingeladen

- i F “y Asewante
Microsoft Invitations im Namen von Wiener Stadtwerke <iwites@microsoft.com>
. \ e S [ t Yrestmye

Panun aflreten, Ween Sie dese Unladung mioht arwartet Puben, gehan e vormhtig wor

Organisation: Wiener Stacitmerke
Domdne: uatwecergetoet

Natheicht van
Wierer Stadtwerke:

Die Einladung muss von der externen Person angenommen werden, damit der
Registrierungsprozess gestartet werden kann.

Hinweis:
Die Anleitung fir externe E-Mail-Adressen, die als Microsoft Konto angefiihrt sind (Anbindung an
ein Microsoft Produkt/Lizenz vorhanden), befindet sich auf Seite 2-4

Die Anleitung fur externe E-Mail-Adressen, die nicht als Microsoft Konto angeftihrt sind (keine
Anbindung an ein Microsoft Produkt/Lizenz haben), befindet sich auf Seite 5-9.
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ANLEITUNG FUR EXTERNE E-MAIL-ADRESSEN, DIE ALS
MICROSOFT KONTO ANGEFUHRT SIND:

Um die Registrierung abzuschlieBen, missen die Wiener Stadtwerke / WienIT Berechtigungen
akzeptiert sowie eine zusatzliche Authentifizierung einmalig einrichtet werden. Eine zusatzliche
Authentifizierung ist unbedingt erforderlich:

B Microsoft

Berechtigung angefordert
von:

o wouwn  Wiener Stadtwerke
STAbTwERKE
wstw.energy-itnet

Durch Akzeptieren gestatten Sie dieser
Organisation Folgendes:

\/ lhre Profildaten empfangen

Ihre Profildaten sind Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und
Ihr Foto.

v lhre Aktivitat erfassen und protokollieren

Ihre Aktivitatsdaten sind Ihr Zugriff, Ihre Nutzung und Ihre
Inhalte, die ihren Apps und Ressourcen zugeordnet sind.

v lhre Profildaten und Aktivitatsdaten
verwenden

Diese Daten kannen mit Ihrem Zugriff auf ihre Apps und
Ressourcen und mit deren Nutzung sowie zum Erstellen,
Steuer und Verwalten eines Kontos gema ihren
Richtlinien verwendet werden.

Sie sollten dies nur akzeptieren, wenn Sie Wiener Stadtwerke
ie die Datenschutzerklarung v Wiener
ie konnen diese Berechtigungen unter
microsoft.c ganizat
tioner

Diese Ressource wird nicht von Microsoft

freigegeben.

Fur die Authentifizierung sind folgende Schritte zu setzen:

1. Die Anmeldung erfolgt mit der E-Mail-Adresse und dem Kennwort des Gastusers.

Version: 4.0

B® Microsoft
Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

B® Microsoft

Kennwort eingeben

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Zuriick

Vertraulichkeit: Offentlich

Kennwort

Kennwort vergessen?

Weitere Anmeldemaéglichkeiten
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2. Im né&chsten Schritt erfolgt die Identitatspriifung. Sofern keine Authenticator App fur die
Uberpriifung eingerichtet ist, empfehlen wir die Identitatspriifung mittels Priifcode per E-Mail
(1.Option):

B2 Microsoft

Identitat tiberpriifen

X1 e-maiy

Anforderung in meiner Microsoft
Authenticator-App genehmigen

@ Priifcode aus mobiler App verwenden

ch habe einen Code.

ch habe diese Infos nicht

3. Ein Sicherheitscode wird an die zuvor angegebene E-Mail-Adresse gesendet (Absender:
Microsoft-Konto-Team). Der Sicherheitscode muss im Anmeldeprozess nun eingegeben
werden.

Sicherheitscode fur das Microsoft-

| | KV
Microsoft-Konto-Team <account-security-noreply@ac | Microsoft

anmich ~

«
Microsoft-Konto

Sicherheitscode

Code eingeben

Wir haben per E-Mail einen Code an
y 1 gesendet. Geben Sie

. . : . den Code ein, um sich anzumelden.
Bitte verwenden Sie den folgenden Sicherheitscode fir |

Sicherheitscode: 6884700

Auf diesem Gerdt nicht mehr nachfragen
Wenn Sie das Microsoft-Konto yt nicht

Bestatigen
Mit freundlichen GriBen

Ihr Microsoft-Konto-Team

Nach der Bestatigung 6ffnet sich die Microsoft-Account Seite des Gastusers. Es werden keine Apps
angezeigt. Die externe Person ist nun als M365 Gastuser in der Wiener Stadtwerke-Gruppe
registriert.

Version: 4.0
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EINSTIEG MICROSOFT TEAMS

Der Einstieg ins Microsoft Teams erfolgt nun tber die Benutzerdaten des jeweiligen Gastusers
direkt in Microsoft Teams am PC/Laptop oder im Webbrowser.

Um mit Projektkolleg*innen der Wiener Stadtwerke zusammenarbeiten zu kdbnnen, missen M365
Gastuser zuerst von einer Team-Besitzer*in bzw. Team-Mitglied in die Teamsgruppe/den
Teamskanal eingeladen werden.

Ist die Einladung erfolgt, wird der M365 Gastuser tber eine E-Mail Benachrichtigung informiert und
kann anschlielRend in Microsoft Teams in die Wiener Stadtwerke Umgebung wechseln und die
jeweiligen Teamsgruppen/-kanéle sehen.

- Eigene Organisation ‘9 - X

3 Vor und Nachname
o
. Beschaftigt Statusmeldung festlegen

| © | Wiener Stadtwerke (Gast)

= '

Der 1:1 Chat mit externen Personen funktioniert in der Regel auch ohne einen M365 Gastuser,
vorausgesetzt der/die Arbeitgeber*in der externen Person verfigt Giber Microsoft Teams und hat
den Chat mit externen Organisationen zugelassen (Teams Open Federation).

Version: 4.0
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ANLEITUNG FUR EXTERNE E-MAIL-ADRESSEN, DIE NICHT ALS
MICROSOFT KONTO ANGEFUHRT SIND:

Um die Registrierung zu starten, muss sich die externe Person mit einem Einmal-Code anmelden.
Dieser Code wird nach Klick auf ,Code senden® an die externe E-Mail-Adresse gesendet (Abs.:
account-security-noreply).

WIENER
= STADTWERKE

Ihr Wiener Stadtwerke-Kontoprifcode @@ =
Wiener Stadtwerke (iber Microsoft)

Wiener Stadtwerke

Kontoprufcode

= ml(

«

Code eingeben

Anmelden

Verwenden Sie fur den Zugriff auf Apps und Ressourcen von Wiener Stadty Wir haben einen Code an quiero@sindbad.co.at
Wir senden einen Code zur Anmeldung an gesendet

quiero@sindbad.co.at.

feod

19064879 Code eingeber

Wenn Sie keinen Code angefordert haben, kbnnen Sie diese E-Mail ignoried

« Antworten ~ Weiterleiten

Um die Registrierung abzuschlieBen, missen die Wiener Stadtwerke / WienIT Berechtigungen
akzeptiert sowie eine zusatzliche Authentifizierung einmalig einrichtet werden. Eine zusatzliche
Authentifizierung ist unbedingt erforderlich:

B® Microsoft

Berechtigung angefordert
von:

o woun  Wiener Stadtwerke
SkbTwexe
wstw.energy-it.net

Durch Akzeptieren gestatten Sie dieser
Organisation Folgendes:

\/ lhre Profildaten empfangen
Ihre Profildaten sind Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und
Ihr Foto.
v lhre Aktivitit erfassen und protokollieren
Ihre Aktivitatsdaten sind Ihr Zugriff, Ihre Nutzung und Ihre
Inhalte, die ihren Apps und Ressourcen zugeordnet sind
v Ihre Profildaten und Aktivititsdaten
verwenden
Diese Daten kénnen mit Ihrem Zugriff auf ihre Apps und
Ressourcen und mit deren Nutzung sowie zum Erstellen,

Steuer und Verwalten eines Kontos gema ihren
Richtlinien verwendet werden.

Sie sollten
vertrauen.

microsoft.c:
W ¢

Diese Ressource wird nicht von Microsoft

freigegeben.
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Die externe Person wird aufgefordert, sich mit der E-Mail-Adresse anzumelden, die als M365
Gastuser bei der Wiener Stadtwerke-Gruppe angelegt wurde.

Wird die Adresse in der unten angefihrten Auswahl nicht aufgelistet, so muss ,+ Anderes Konto
verwenden® ausgewahlt werden.

Wenn eine Fehlermeldung bei der Eingabe der E-Mail-Adresse erscheint, missen die
Anmeldeoptionen ausgewahlt werden.

. .
B Microsoft BE Microsoft
Konto auswahlen Anmelden

|§I E-Mail, Telefon oder Skype

Mit Windows verbunden . - .
Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Angemeldet

—|— Anderes Konto verwenden

Q Anmeldeoptionen

1. Wichtig beim nachsten Schritt ist die Auswahl ,Bei einer Organisation anmelden®!

Wiener Stadtwerke Organisation: wstw.energy-it.net

3. Nach Klick auf Weiter erscheint die Auswabhl, bei der die externe E-Mail-Adresse
aufscheint. Diese muss ausgewahlt werden.

N

B® Microsoft

o= WIENER

Anmeldeoptionen = S ence

B Microsoft

Mit Sicherheitsschliissel anmelden Konto auswéhlen

<, Wihlen Sie diese Option nur dann aus, wenn Sie ®
0 einen Sicherheitsschlussel fr lhr Konto aktiviert

Organisation suchen E]

haben.

Geben Sie den Domanennamen der Organisation et Dot i

ein, bei der Sie sich anmelden méchten

O Mit GitHub anmelden ® IE 3 .
Nur personliche Konten Angemeldet

wstw.energy-it ned

Bei einer Organisation anmelden

Suchen Sie nach einem Unternehmen oder einer
Organisation, mit dem bzw. der Sie Zuriick Weiter

zusammenarbeiten.

+ Anderes Konto verwenden

Zuriick

Zurlck

Version: 4.0
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Nun muss eine Authentifizierungsmethode eingerichtet werden. Diese Mal3nahme dient zum
Nachweis der eigenen Identitat und ist zwingend erforderlich.

Sofern der Authenticator-App von der externen Person nicht genutzt wird, muss die Option ,Ich

maochte eine andere Methode einrichten.“ Ausgewahlt werden.
Ein Pop-Up Fenster erscheint — hier muss eine Methode ausgewahlt werden — in dem Fall

Llelefon®.

Schitzen Sie Ihr Konto

Fiir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator
Andere Methode auswahlen x
e RUfen Sle zuerst dle App ab' Welche Methode méchten Sie verwenden?
Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen | Methode auswahlen v
Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerét installiert haben, wahlen Sie Abbrechen
“Weiter".

lch méchte eine andere Methode einrichten.

Né&achste Schritte:

1. Eingabe der Telefonnummer unter Berlicksichtigung der Landervorwahl.

2. Klick auf Weiter

3. Die Authentifizierung erfolgt nun durch einen Anruf mit dem Aufruf zur Bestéatigung durch die

Taste #.

Schiitzen Sie lhr Konto

Fiir Ihre Organisaticn ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitit einzurichten,

Telefon
Sie kénnen |hre Identitat nachweisen, indem Sie einen Telefonanruf annehmen,
Welche Telefonnummer méchten Sie verwenden?

Austria (+43) v

i sich mit

Version: 4.0
Vertraulichkeit: Offentlich

Schtzen Sie |hr Konto

Fir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis lhrer Identitat einzurichten

Telefon
We're calling +43 now.

Zuriick

Ich méchte eine andere Methode einrichten
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Die Einrichtung ist nun abgeschlossen.

Schitzen Sie Ihr Konto

Fir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Telefon

° Der Anruf wurde angenommen. |hr Telefon wurde erfolgreich registriert.

Schutzen Sie Ihr Konto

Fiir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Erfolgreich!

Sehr gut! Ihre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich eingerichtet. Klicken Sie auf "Fertig”, um die
Anmeldung fortzusetzen.
Standardanmeldemethode:

Telefon
+43

Version: 4.0
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EINSTIEG MICROSOFT TEAMS

Der Einstieg ins Microsoft Teams erfolgt nun tber die Benutzerdaten des jeweiligen Gastusers
direkt in Microsoft Teams am PC/Laptop oder im Webbrowser.

Um mit Projektkolleg*innen der Wiener Stadtwerke zusammenarbeiten zu kdbnnen, missen M365
Gastuser zuerst von einer Team-Besitzer*in bzw. Team-Mitglied in die Teamsgruppe/den
Teamskanal eingeladen werden.

Ist die Einladung erfolgt, wird der M365 Gastuser lber eine E-Mail Benachrichtigung informiert und
kann anschlielRend in Microsoft Teams in die Wiener Stadtwerke Umgebung wechseln und die
jeweiligen Teamsgruppen/-kanéle sehen.

- Eigene Organisation ‘9 - X

3 Vor und Nachname
o
. Beschaftigt Statusmeldung festlegen

| © | Wiener Stadtwerke (Gast)

= '

Der 1:1 Chat mit externen Personen funktioniert in der Regel auch ohne einen M365 Gastuser,
vorausgesetzt der/die Arbeitgeber*in der externen Person verfiigt Gber Microsoft Teams und den
Chat mit externen Organisationen zugelassen (Teams Open Federation).
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