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1 ALLGEMEINES

Der VDI Desktop wird entsprechend den WSTW Vorgaben vorbereitet und unterliegt folglich auch
den gleichen Richtlinien wie Security, Datensicherheit, usw.

Ebenso sind die gleichen Prozesse (Stérung, Change, Ablauf Zugriffe externer User, etc...)
einzuhalten.

Die bereitgestellten Maschinen werden nicht gesichert und sind nicht redundant ausgelegt.
Daten sind auf den dafiir vorgesehenen File-Shares abzulegen.

Der VDI Desktop wird mit dem WSTW Standardimage ausgeliefert. Die Installation von zusatzlicher
Software kann wie gewohnt Uber das Softwarecenter/Unternehmensportal, bzw. durch die
zustandigen IT-Supportabteilungen oder durch das Anfordern von temporaren Adminrechten
erfolgen.

Der Life Cycle der VDI-Maschine ist mit einem vergleichbaren Endgerat gleichzusetzen.
(ca. 4 Jahre)
Eine Neuinstallation ist durch den jeweiligen Besitzer der VDI Maschine zu veranlassen.

2 INSTALLATION UND AUFRUF VDI DESKTOP

2.1 INSTALLATION WORKSPACE-APP AM LOKALEN ENDGERAT

Um VDI-Maschinen nutzen zu kénnen, bendtigen Sie auf lhrem physischen Endgeréat die Citrix
Workspace-App.

Wenn Sie ein Firmengerat haben, erhalten Sie die aktuelle Version der Citrix Workspace-App Uber
das Unternehmensportal.

Wenn Sie ein Privatgerat haben, laden Sie bitte die aktuelle Version der Workspace-App von der
Citrix-Downloadseite herunter und installieren Sie diese.

Die Workspace-App ist fur alle gangigen Betriebssysteme erhaltlich.
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
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2.2 AUFRUF VDI-DESKTOP INNERHALB DES WSTW-NETZWERKS

Offnen Sie die Website https://xenapp/ in Inrem Webbrowser und melden Sie sich mit Inrem
Windows Doméanen User (und Windows-Kennwort) an.

DWSTW v

Anmelden

Nach erfolgter Storefront Anmeldung sehen Sie die fir Sie freigegebenen Ressourcen.
Unter der Lasche 'Desktops' sehen Sie den lhnen zugewiesenen VDI-Desktop.

citnz | StoreFront

Desktops

Alle (1) Favoriten (0)

RWITVDI

Durch einen Klick auf den VDI-Desktop wird dieser in der Workspace-App gestartet.
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2.3 AUFRUF VDI-DESKTOP AUSSERHALB DES WSTW-NETZWERKS

Aulerhalb des WSTW-Netzwerks 6ffnen Sie die Website https://citrix-mfa.wienit.at/ in lhrem
Webbrowser und melden Sie sich mit Inrem Windows Doméanen User (und Windows-Kennwort) an.

Zusatzlich ist die Authentifizierung mittels MFA erforderlich.
Sollten Sie noch kein MFA eingerichtet haben, finden Sie eine Anleitung unter
https://www.wienit.at/ras.

WienlT Authentication Website

= -

Wenn Sie in Ihrem 0365 Konto "Mich durch die
App ben igen” konfiguriert haben mussen
die Authentifizierung auf lhrem H
tigen um die Anmeldung abzuschlieBen.

Nach erfolgter Storefront Anmeldung sehen Sie die fiir Sie freigegebenen Ressourcen.
Unter der Lasche 'Desktops' sehen Sie den lhnen zugewiesenen VDI-Desktop.

citnx | StoreFront

Desktops

Alle (1) Favoriten (0)

RWITVDI

Durch einen Klick auf den VDI-Desktop wird dieser in der Workspace-App gestartet.
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